
PEMERINTAH KABUPATEN MIMIKA

1. PROFIL INOVASI

1.1 Nama Inovasi

Pelayanan E-Retribusi Pasar Sentral Timika "AMBISI" Aman, Bertransaksi Dan Transparansi

1.2 Tahapan Inovasi

penerapan

1.3 Inisiator Inovasi Daerah

asn

1.4 Jenis Inovasi

digital

1.5 Bentuk Inovasi Daerah

inovasi pelayanan publik

1.7 Urusan Inovasi Daerah

Keuangan

1.8 Waktu Uji Coba

2022-11-22

1.9 Waktu Penerapan

2023-01-05

1.10 Rancang Bangun dan Pokok Perubahan yang Dilakukan

Pelayanan E-Retribusi Pasar Sentral timika “AMBISI” Aman, Bertransaksi dan Transparansi

 

Inovasi ini dirancang sebagai sistem digital berbasis aplikasi yang memungkinkan pedagang pasar
melakukan pembayaran retribusi secara non-tunai menggunakan teknologi QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard). Sistem ini menghubungkan pedagang pasar dengan UPTD Pasar melalui registrasi
dan pemberian ID unik serta password untuk mengakses layanan. Pedagang kemudian melakukan
transaksi pembayaran langsung dari aplikasi smartphone mereka, yang secara otomatis tercatat dalam
sistem Dinas Perindustrian dan Perdagangan serta rekening kas daerah (RKUD).

Penerapan sistem ini memanfaatkan platform digital yang terintegrasi, dengan fitur utama seperti:

1. Pembayaran retribusi melalui QR code,
2. Akses informasi tarif dan riwayat pembayaran,
3. Pelaporan dan monitoring transaksi secara real-time,
4. Integrasi dengan Bank Papua untuk penampungan dana sebelum disalurkan ke kas daerah.

Tujuan dari rancang bangun ini adalah meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi potensi kebocoran
dana, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan pasar.

Pokok Perubahan yang Dilakukan

1. Digitalisasi Proses Pembayaran: Sebelumnya, pembayaran dilakukan secara manual dan tunai,
rentan terhadap pungli dan inefisiensi. Kini, pembayaran dilakukan secara elektronik melalui
aplikasi QRIS, mempersingkat waktu transaksi dari 5–10 menit menjadi hanya 2–4 menit.

2. Peningkatan Transparansi dan Akuntabilitas: Sistem lama sulit untuk dilacak dan dimonitor.
Sistem baru mencatat seluruh transaksi secara elektronik, mengurangi kemungkinan
penyelewengan dana, dan memungkinkan pemantauan real-time.



3. Efisiensi Operasional: Petugas tidak perlu lagi melakukan penagihan langsung ke pedagang.
Pengurangan tenaga kerja lapangan menghemat sumber daya dan mempercepat proses kerja.

4. Keamanan dan Kepercayaan: Dengan penerapan sistem pembayaran yang sah dan terpercaya,
kekhawatiran terhadap kebocoran data maupun penyalahgunaan dana dapat diminimalisir. Hal ini
juga membangun kepercayaan para pedagang terhadap sistem pemerintah.

 Kontribusi terhadap PAD dan Mimika Smart City: Sistem ini telah terbukti meningkatkan realisasi PAD
di tahun 2023 melebihi target yang ditetapkan. Hal ini turut mendukung program Mimika Smart City
dengan digitalisasi layanan publik yang berkelanjutan.

Rancang bangun dan perubahan ini tidak hanya meningkatkan kinerja pemerintah daerah dalam
pengelolaan retribusi, tetapi juga mengubah pola pikir dan kebiasaan masyarakat dalam melakukan
transaksi, dari konvensional menjadi digital yang lebih modern, aman, dan transparan.

1.11 Tujuan Inovasi Daerah

Tujuan Inovasi Pelayanan E-Retribusi Pasar Sentral Timika “AMBISI” (Aman, Bertransaksi, dan
Transparansi) yang dikembangkan oleh Pemerintah Kabupaten Mimika:

Tujuan Jangka Pendek :

1. Tersedianya SOP Pelayanan E-Retribusi:

Membuat standar operasional prosedur yang menjadi pedoman resmi dalam pelaksanaan layanan
E-Retribusi di Pasar Sentral Timika.

2. Terlaksananya Pembayaran Menggunakan QR Static:

Mengimplementasikan sistem pembayaran retribusi melalui QR static agar transaksi lebih cepat,
mudah, dan aman.

3. Integrasi Pembayaran ke RKUD:

Menghubungkan sistem pembayaran ke rekening penampung dan kemudian otomatis diteruskan ke
Rekening Kas Umum Daerah (RKUD) Kabupaten Mimika, sehingga tercipta akuntabilitas
keuangan daerah.

Tujuan Jangka Menengah:

1. Penerapan Sistem QR Dynamic:

Mengembangkan sistem QR code menjadi versi dinamis yang lebih fleksibel dan interaktif dalam
mendukung transaksi digital.

2. Pembangunan Database Pedagang:

Menciptakan data base lengkap dan terkini dari para pedagang pasar, yang penting untuk analisis
kebijakan dan pengambilan keputusan.

3. Kerja Sama Strategis dengan Bank Papua:

Menjalin kesepakatan (MoU) dengan Bank Papua untuk menunjang sistem pembayaran non-tunai
secara resmi dan aman.



4. Peningkatan Efektivitas dan Efisiensi Pembayaran:

Menciptakan proses yang mempermudah pembayaran retribusi serta menghemat waktu dan tenaga,
baik dari sisi pedagang maupun pemerintah.

Tujuan Jangka Panjang:

1. Tertib Administrasi dalam Pengelolaan Retribusi:

Menciptakan sistem administrasi yang rapi dan akurat dalam pelaksanaan pungutan retribusi secara
elektronik.

2. Meminimalisir Penyimpangan:

Mengurangi peluang terjadinya pungli, penyelewengan, atau kebocoran anggaran dari penarikan
retribusi pasar.

3. Membudayakan Menabung bagi Pedagang:

Mendorong pedagang untuk bertransaksi secara non-tunai sehingga terbiasa menyisihkan dana dan
menabung melalui sistem keuangan formal.

4. Peningkatan Efisiensi Pengelolaan:

Mengurangi kebutuhan SDM, waktu, dan biaya dalam proses pemungutan retribusi dengan
memanfaatkan teknologi digital.

5. Membangun Kesadaran Pedagang:

Mendorong tanggung jawab pedagang terhadap kewajiban pembayaran retribusi sebagai bagian
dari kewarganegaraan yang baik.

 

1. Model Pembayaran untuk Layanan Lain:

 Menjadikan E-Retribusi sebagai role model pembayaran digital untuk sektor pelayanan publik
lainnya di Kabupaten Mimika.

2. Mewujudkan “Mimika Smart City”:

Menjadi fondasi dalam transformasi digital pelayanan publik untuk mendukung visi Mimika
sebagai kota pintar (smart city).

1.12 Manfaat yang Diperoleh

MANFAAT INOVASI

1. Bagi Organisasi



Mempermudah para petugas  dalam penarikan retribusi serta meminimalisir terjadinya
penyimpangan-penyimpangan dalam penerimaan retribusi.

1. Bagi Pemerintah Daerah
2. Bagi Stakeholder

Meningkatkan efektivitas pengawasan dan pengendalian dalam pelaksanaan penarikan retribusi

Para Pedagang dapat mengetahui tentang transaksi pembayaran retribusi  non tunai melalui aplikasi
E-Retribusi sebagai akibat dari peningkatan kualitas layanan public yang diberikan.

 

Adapun manfaat Pelaksanaan E-Retribusi adalah bahwa Pelayanan E-Retribusi merupakan system
informasi yang dapat diakses secara online yang memuat transaksi pembayaran retribusi dari
pedagang, dengan system ini akan meminimalisir penyimpangan penarikan retribusi pasar yang
disetorkan pedagang sehingga mengakibatkan efisiensi pengelolaan retribusi pelayanan pasar dan
membudayakan pedagang untuk menabung dan membangun kesadaran pedagang untuk
bertanggungjawab terhadap

kewajiban membayar retribusi. sehingga pelayanan E Retribusi yang dilakukan pemerintah Pemerintah 
Kabupaten Mimika bertujuan untuk mewujudkan “Mimika Smart City” .

1.13 Hasil Inovasi

 

Terwujudnya sistem pembayaran secara non tunai

Terwujudnnya Integrasi data penerimaan retribusi melalui Aplikasi E-Retribusi melalui  Rekening
Penampung ke RKUD Kabiupaten Mimika.

Terwujudnya sistem pelayanan e-retribusi yang efektif dan efisien

Tersedianya MOU Dinas Perindustrian dan Perdagangan dengan Bank Papua Cab. Timika tentang
penggunaan transaksi pembayaran retribusi non tunai

Proses pembayaran retribusi secara elektronik hanya memakan waktu kira-kira 2-4 menit per
pedagang

Penerimaan Asli Daerah untuk Retribusi selalu melebihi target yang telah ditetapkan pada Tahun
2023 Target Rp.5.340.000.000 Realisasi Rp.5.570.437.000

No Indikator Informasi Data Pendukung

1
Regulasi Inovasi
Daerah*

SK Kepala Daerah
Tentang Penetapan Inovasi
Daerah

2
Ketersediaan SDM
terhadap inovasi
daerah*

1-10 SDM

Tentang Pembentukan Tim
Kerja Internal Proyek
Pembahasan Tentang Strategi
Pelayanan E-Retribusi



No Indikator Informasi Data Pendukung

3 Dukungan anggaran
Anggaran dialokasikan pada
kegiatan penerapan inovasi di T-
0, T1 dan T-2

Tentang DPA SKPD

4 Bimtek inovasi
Dalam 2 tahun terakhir pernah 2
kali bimtek (bimtek, training dan
TOT)

Tentang Undangan Pertemuan
Rapat

5
Kualitas inovasi
daerah*

Memenuhi 5 unsur substansi

6
Program dan kegiatan
inovasi Perangkat
Daerah dalam RKPD

Pemerintah daerah sudah
menuangkan program inovasi
daerah dalam RKPD T-1, T-2 dan
T0 (T0 adalah tahun berjalan)

Tentang Rencana Kerja
Pemerintah Daerah RKPD
Kabupaten Mimika Tahun 2021

7
Keterlibatan aktor
inovasi

Inovasi melibatkan 5 Aktor atau
lebih

8
Pelaksana inovasi
daerah

Ada pelaksana dan ditetapkan
dengan SK Kepala Daerah

Tentang Pembentukan Tim
Inovasi Pelayanan E-Retribusi
Pasar Sentral Timika di
Kabupaten Mimika

9
Sosialisasi Inovasi
Daerah

Media Berita
Tentang Publikasi Launching
E-Retribusi

10 Pedoman teknis
Telah terdapat Pedoman teknis
berupa buku manual

Tentang SOP Pelayanan E-
Retribusi

11
Kecepatan penciptaan
inovasi*

Inovasi dapat diciptakan dalam
waktu 1-4 bulan

Tentang Kecepatan
Penciptaan Inovasi

12 Alat Kerja
Pelaksanaan kerja didukung
dengan perangkat elektronik
Contoh : mesin edc, telp.

Tentang Alat Kerja

13 Kemanfaatan inovasi*
Cakupan penerima manfaat 201
orang atau lebih

Tentang Kemanfaatan Inovasi


